Csoportmunka

A szociadlis munka azon iranyzata, amely felismerte azt, hogy nemcsak
egyénekkel, hanem csoportokkal is lehet dolgozni.

A csoportban sokkal hatékonyabban lehet az érdekeket érvényesiteni. A
csoporton beliil a tagok egymast is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen
valnak képessé meghatarozott szilikségletek, ¢és az ennek megfeleld
szolgaltatasok kialakitasara; egyiittesen képesek befolyasolni a kdrnyezetiiket.

A csoporttagokat megerdsiti  abban, hogy képesek egyénileg is az
onérvényesitésre, onmagukat elfogadtatni.

Az egyén érzelmi ¢€letében probal segitséget adni a személyiség formalasaval a
pszichoterapia, még a szocidlis munkaval nem elsOsorban pszichés, hanem
bizonyos készségek, képességek kialakitasa, értékorientacid kozvetitése,
informacid atadasa a cél.

Azeért hozunk létre csoportokat, hogy segiteni tudjunk.

A csoport nem cél, hanem eszkdz a csoporton beliil értékeket kozvetiteni,
c¢lokat megvalositani. A csoport intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.
A pszichoszocialis készségek fejlesztésére, gyakorlasara kivaloan alkalmas a
csoport.

A csoport mesterségesen 1étrehozott kornyezet.
A csoportmunka egy beavatkozasi stratégia.

A funkcidja lehet, hogy gyogyitds céljabol hoztak létre vagy valamilyen
specialis faladatra.

A csoport fogalma
Moreno:
A csoport 6sszekoto lancszem az egyén ¢és a tarsadalom kozott.

A csoport az mas, tobb, mint csupan emberek egyiittese, egyiittléte.
A csoport magaban hordoz sajatossdgokat.

Mi a csoport:

e 3 vagy tobb 6 alkotja,
o akiket meghatarozott c¢l, érdek kapcsol ossze,
o akiknek hasonld vagy azonos az értékrendje, s ezt az értékrendet
elfogadjak, magukénak tekintik.



A csoportok osztalyozasa:

e a csoport mérete, nagysaga szerint,
e az alakulas modja alapjan,

e funkcidjuk szerint.

Nagysag alakulas modja funkcio
Kiscsoport formalis spontan
Nagycsoport informalis meghatarozott cél
Ko6zosseg termeszetes mesterseges mesterseges

A csoport mérete, nagysaga szerint:

e kiscsoport:
o 3-t0l - 12-15 6ig (pl. személyiségfejlesztd csoport)
e nagycsoport:
e 15 f6tdl - 60 foig (pl. pszichiatriai osztalyokon)
o kozosseg:
e 15-t6l - 60 f61g szintén, de a kapcsolat egy k6zos értékrendszer mentén
probal célokat elérni.
e a hatékony tarsadalom alapja.

Kiscsoport

e A csoporttagokra jellemz0d, hogy ismerik egymast,

e cgy-egy llésen lehetdség van arra, hogy mindenki kézvetlen kontaktusban
legyen a masikkal.

o Ko6z0s érdek, feladat, cel érdekében jonnek Ossze,

e a csoport meghatarozott érték- és normarendszerrel bir, ezeket a normakat,
értékeket a csoport minden tagja elfogadja, magaénak vallja.

Nagycsoport

e Nagyobb a kizarédasnak a veszélye, mert nem mindig van lehetdség a
csoporttagokon beliil a kolcsonos €s kozvetlen kontaktusra.

e Azok, akik nem tudjak az érdekeiket képviselni, konnyen kizarédhatnak,
kiléphetnek a csoportbol (acting-out: kilépés a helyzetbol).

¢ Kialakulhat szubgroup-képzddések, a nagycsoporton beliili kiscsoportok,
alcsoportok.

e Az alcsoportok kozott érdekellentétek alakulhatnak ki.

e Mindig vannak hangado6 személyiségek (vezetdszemélyiségek); elsésorban 6k
hatdrozzak meg a csoportot, a csoportdinamikat.



Csoportok az alakulas modja alapjan:

A formalis csoportokban meghatarozott pozicidkat taldlunk, minden egyes
pozicibhoz szerep tarsul. Ezek meghatarozott ala-folérendeltségli  vagy
mellérendeltségli kdlcsonds viszonylatokat képeznek. Az informalis csoportban
az egyének onnon elhatarozasuk folytan vallaljak a csoporthovatartozast.'

Formadlisan alakult csoportok

e Szervezetten, torvényes jogi szabalyozottsag alapjan jon 1étre.

o [étiik tarsadalmi mitkodéstik alapjan meghatarozo.

e A csoportot alkoto egyének szemelyisége nem befolydsolja a csoport
miukodesét.

e meghatarozott keretek k6zott miikodnek.

o A tarsadalom mikddésének a stabilitasat biztositjak.

Informalisan alakult csoportok

e Onkéntes alapon szervezddnek, a tagok sajat elhatarozasbol 1épnek be,
e az egyén stabilitdsat biztositja,
e az informalis csoport 1éte nem kapcsolodik szerevezetten a nagy tarsadalmi
formakhoz,
e szokasokat, hagyomanyokat hozhatnak létre.
o Jermészetes csoport:
e spontan kezdeményezésre jon 1étre,
e ¢rzelmi kapcsolodasok jellemzik,
e spontan célok, funkciok.
o Mesterséges csoport:
e nem spontan jon létre, hanem meghatéarozott céllal,
o de kell hozza érzelmi elkotelezettség,
e specialisan jonnek létre.

Csoportok a funkciojuk szerint:
Spontdan csoport

e Spontan jonnek létre,

o ¢rzelmi kapcsolddasok hatdrozzak meg.
Meghatarozott céllal létezo csoport

e FErdekek mentén jonnek létre.
Mesterséges csoport

e C¢lja, hogy a csoportban végbemend szocialpszichologiai, lelki torténéseket
megeértse, tagjai a csoportfolyamatban valtozason menjenek keresztiil (pl. T-
csoport).

! Csepeli Gyorgy: A szocialpszichologia vazlata (Népmiivelési Propaganda Iroda, Bp. 1979.)



Csoportalakulasanak modja, menete, folyamata

A csoport valamely cél és érdek mentén alakul,
spontan lépnek be,
érzelmi elkotelezddés jellemzi.

A csoport alakuldsa:

e [. A csoport kialakulasdnak fazisa (megalakulastol a kialakulasig)
e 1. Varakozas. A csoporttagok a vezet6tol varjak a torténéseket.
e 2. A csoportvezetd és a vezetdszemelyiségek kooperacidja, beinditas.
¢ 3. Beindul a csoportmunka, kialakul a menete.
e II. A csoport befejezddésének fazisa (kialakuldstol a befejezddésig)
e 1. Erzelmi csticspont, az emocionalis szakasz (a hatékonysag érzése).
e 2. Erzelmileg eltavolodas, a kognitiv szakasz ("kidbrandulas").
¢ 3. Racionalizalas. Emocionalisan, kognitiven mérleg felallitasa, 6sszegzés,
kovetkeztetések levonasa. Ez a megértés ¢és elfogadés szakasza.

Johari ablak
Aréna vak teriilet
ismerem, nem ismerem,

mas is ismeri | mas ismeri

rejtett teriilet | sotét teriilet

ismerem, nem ismerem,
mas nem mas sem ismeri
ismeri

Csoportalakulas fazisai (Tuckman):

alakulas (forming), egymas és a feladat megismerése,

viharzas (storming), pl. poziciok elosztasa,

normdazas (norming), a feltételek kialakulasa, attitlidok, szerepek kialakulasa,
miikodés (performing).



A csoportok kategorizacios rendszere

o [.
o
[ ]

Terapias csoportok

Oktatocsoport (altalaban az egyéni tanulés a célja)
Személyiségtejlesztd csoport

Terapias csoport (elsésorban terapids valtozas a célja)
¢ interperszonalis tanulasi csoport

e csoportfolyamatokat tanul6 csoport

e cgyénre orientalt valtozast megcelzo csoport (pl. asszertiv tréning)
e kovetelménycentrikus csoport

Szocializacios csoport

o tarsas készségfejlesztd csoport

¢ intézményi Onkormanyzati csoport

e szabadidds csoport

e II. Feladatcsoportok

Szervezeti célok szolgélatara alakult csoportok
e bizottsdgok
¢ kiildott-tanacsok

e Adminisztrativ csoportok

e adminisztrativ vezetd csoport
¢ adminisztrativ felligyeld csoport
e adminisztrativ ligyintéz0 csoport

o Az iigyfélszolgalat javitasa érdekében létrejott csoportok

e team

o esetkezelési konferencia
e csetmegbeszéld csoport
e tarsadalmi akciocsoport

e III. Onsegitd csoportok



Osszehasonlitds

Jellemzo | Terapias csoport Feladat-csoport
Kotelek | atagok személyes az elvégzendo feladat
igényei
Szerepek |az interakciok soran vagy az interakcidk soran, vagy
alakulnak kijeldlés utjan toltik be dket
Kommuni |nyitottak egy specialis feladat megoldasara
- kdcios iranyulnak
mintak
Eljarasok |rugalmasak vagy formalis napirend és eljarasi szabalyok
formalisak csop.-tol alapjan
fliggden
A csoport |kozos gondok, a feladat megoldasahoz sziikséges
osszetetel |problémak vagy tehetségre, szakértelemre vagy munka-
e tulajdonsagok alapjdn | megosztésra épiil
Kitarulko | magas foku alacsony foku
zds
Bizalmass | magantermé-szetii altalaban nyilvanossag-ra keriilé
ag kozlések, bizalmas informaciok
A siker hogy a tagok elérik-e a |hogy a tagok a feladatot, megbizast
kritérium |terapids célokat teljesitik vagy létrehoznak valamit.?
a

Jacob Moreno: Szociometria

(hadifogolytabor, leanyneveld intézet tapasztalatai)

A csoport szerkezetének a vizsgalata, kérddivek és interjuk alapjan.

A csoportot alkotd egyének egymashoz f{iz6d6 kapcsolatainak érzelmi
szinezetét, a viszonzott és viszonzatlan ellenszenvekbdl, rokonszenvekbdl szott
spontdn természetli halot teszi meg az emberi csoportok alapjanak. A
valasztasokat személyes érdekek motivaljdk. Az lesz rokonszenves, aki kielégiti
a sziikségleteket, az ellenszenv pedig a kart okozok, akadalyozok része lesz.
Akkor ébred két ember kozott kolecsonds rokonszenv, ha a szdmukra fontos

dimenzidban van koztiik hasonlosag.’

2 Németh Laszl6: Szocialis munka csoportokkal, IN: Kézikonyv szocilis munkasoknak (3Sz Bp. 1998.)
3 Csepeli Gyorgy: i.m.




Szociogram jellegzetes alakzatai:

par (kolcsonds valasztas tigy, hogy mast nem valasztanak),

harmas (kolcsonos valasztas, klikkesedés jele),

zart négyzet (klikk),

csillag (egy személy tobb kdlesonds kapcesolata, de azok kozott nincs
kapcsolat, akik hozza kotddnek),

e lanc (nem lezart parok egymdashoz kapcsolodasa),

e perem (se nem valaszt, se 6t nem valasztjak).!

Kolcsonosségi index:

a csoporttagok hany szdzaléka rendelkezik kdlcsonds kapcsolattal.
Kohézios index:

A lehetséges kolesonosségi kapesolatok hany széazaléka realizalodik.”

Kurt Lewin: csoportdinamika
A csoport és az egyén kozott nem statikus 0sszefliggés van, hanem dinamikus:

az egyén létének a tere a tobbi egyén, az egyén a csoportjatol fiigg, de 6 is hat a
csoportra.’

A csoportdinamikai alapjelenségek azon torténések Osszegzése, amelyek egy
adott csoporton beliil zajlanak. Ezek a jelenségek fiiggnek a csoporttagok
igényétdl, celjaitol, érzéseitdl, a csoporttagok kozotti vonzasoktol €s
taszitasoktol; ezen érzések Un. pszichodinamikai mozgast eredményeznek
(nyiltan vagy rejtetten).

A csoportdinamika célja a csoportos egyliittélés és munka segitése. A
tapasztalatok szerint a csoportokban lejatszodo folyamatok
torvényszertiségeinek ismerete segit a csoporttagok kozotti kapcsolatok
javitasdban, €s igy a csoport sikeresebben valdsithatja meg a maga specidlis
céljat.”

Csoporttagok tipusai:

e o hangado, vezetdszemélyiség.

o B szakértd szerep.

e y atlagos csoporttag.

e () opponens szerep.

o A csoport "bohdca", a kinos helyzeteket megmenti.

B A csoportvezetd segitdje, de rivalizalo is lehet.

v A "kozlegény", a csoport tobbsége.

* Csepeli Gyorgy: i.m.
> Csepeli Gyorgy: i.m.
8 Csepeli Gyorgy: i.m.
" Hézser Gabor dr.: i.m.



Q) Az ellenldbas, provokacioival dinamizalja a csoportot.

Az egészséges csoport lehetdséget ad arra, hogy ezek a pozicidk és szerepek
folyamatosan valtozhassanak (pl. a témdk valtozdsanak megfeleléen). Ha ilyen
szerepcserére nincs lehetdség egy adott kozosségben, akkor fesziiltség alakul ki,
pl. az opponensi szerepkorben megrekedd résztvevé hamarosan az allando
"blinbak" szerepét fogja betdlteni. Az allandéan opponensi szerepet betdltd
egyetlen aktivitdsa a konfrontacidban, kritizdlasban fog allni és nem fogja a
konstruktiv k6zoss€égi munkat megtanulni. A semleges megfigyeld (gamma)
pozicioban megrekedd csoporttag, aki a csoportban lejatsz6dod folyamatokat
érzékeli, kommentalja, €és kiillonboz6 informacidk kozlésével segiti egyes temak
feldolgozasat, kivonja magat a vitdkban vald aktiv részvételbdl. gy vita-
készsége nem tud fejlédni.®

Konstruktiv és destruktiv szerepek
Konstruktiv szerepek:

kezdeményezd (valtoztat, 0jit, stb.),
véleménynyilvanité (kommunikacios szerep),
kérdezd (felvildgositast kér mindenben),
informator (felvilagositast ad mindenrdl),
szabalyalkoto (kimondja a csoport szabalyait),
altalanosito (0sszefoglal, tisztaz, stb.),
engedelmeskedd (passziv, de fontos szerep).

Destruktiv tevékenységi szerepek:

akadékoskodo (a véleménynyilvanito torzoja),
vetélkedd (buzgod engedelmeskedd valhat ezz¢),
mindenttud¢é ( az altalanosito taltengéses modon),

hirharang (informal, de dezinformal is kdzben).’
A csoport fejléddési folyamata a kovetkezé komponensektdl fligg:

e a konstruktiv, a csoportot segitd,
e a csoportmunka céljara iranyulo, konstruktiv,
e a diszfunkcionalis, destruktiv
szerepkorok viszonyatol.

A csoportot segito, konstruktiv funkciok:
batoritas,

kozvetités (kompromisszumok 1étre hozoja),
gondoskodas,

normaadas,
e aktivan résztvevd megfigyelés,

8 Hézser Gabor dr.: A pasztori pszicholdgia gyakorlati kézikonyve (Kalvin, Db. 1995.)
? Csepeli Gyorgy: i.m.



o fesziiltség csokkentese, feloldasa, lappangd krizisek néven nevezése.

A csoport munkdajanak céljara iranyulo, konstruktiv funkciok hordozoi a
kovetkezd csoporttagok:
e az iniciator
e (1 utakat, megoldéasokat keres,
e az érdeklédo
e a targyalt témahoz tovabbi informécidkat keres,
e az informald
o szakszer(i informécidkkal szolgdl, ill. személyes tapasztalatairél szamol be,
e a spontan
e véleményét szabadon nyilvanitja,
o a tisztazd
e szituaciok, fogalmak, stb. pontos megfogalmazasara torekszik,
e a kidolgozo
o kovetkeztetéseket von le, 0 6sszefliggéseket talal.

A csoport munkdjat és fejlodését akadalyozo, diszfunkciondlis szerepkort tolt
be a csoportban:
e az eltereld
o megjegyzeseivel eltereli a figyelmet a témarol, fanatikusan vitatkozik
mellékes dolgokrol,
e atamado
e masokat kritizal €s lejaratni igyekszik, vitat keres olyan pontokon,
amelyekben egyetértés uralkodik, kétségbe vonja méasok motivacioit és
kompetenciajat,
o a feltlinést keresd
e Onmagat eldtérbe helyezd, nagyzolo, allanddan beszéld,
e a kivaltsagos
e masokat nem érdekld téman vitatkozo, a csoportmegegyezéseket be nem
tarto,
e a visszahtiz6do
e ko6zombos
e a dominal6
e autoritativ modon befolyasol masokat, intrikal, masok szavaba vag,
kétségbe vonja a csoportvezetd képességeit,
e abohoc
e folytonos viccelddéseivel, megjegyzéseivel zavarja a csoportot,
e arivalizald
e magat allandoan masokkal 0sszehasonlitva kisérli meg kvalitasait
bizonyitani,
e az Onigazold



e masok kijelentéseiben is a sajat igazat latja; a maga igazat akkor is
bizonygatja, mikor azt senki sem vonja kétségbe."
A diszfunkcionalis magatartasok nem eleve negativak, hanem mindig a csoport
aktualis allapotat tiikrozik: ezekre a szerepekre adott esetben a résztvevoknek
azért van sziikségiik, mert mas modon nem tudnak a csoportban pillanatnyilag
uralkodo fesziiltségen urra lenni."

A csoporthoz valo tartozds kovetkezménye a masoktdl kapott bizonyossag
birtoklasa, melyért cserébe mi hasonlot ny(jtunk. A csoporthoz tartozas hatasara
megjelenik az egységesiilt norma, ami ndveli a csoport hatékonysagat, masrészt
a csoporttagoknak mint egyéneknek megkonnyitik a vilag értelmezésének a
feladatat, i1ll. a tarsadalmi Osszehasonlitast is. Minél intenzivebben vallalt a
csoporthovatartozds, annal szélesebb korli az egységesiilés. Az onmagunkrol
alkotott képiinket is csoportképzOddménynek foghatjuk fel, hiszen azt masok
visszajelzése alapjan alakitjuk ki. Amit konformizmusnak neveznek, az
lényegében a csoporttamogatas iranti sziikséglet kifejezddése. "

10 Hézser Gabor dr.: i.m.
' Hézser Gabor dr.: i.m.
12 Csepeli Gyorgy: im.



CSOPORT SZERVEZES ES VEZETES

Két kiilonbozo személyiségtipust kiilonitiink el:

o tekintélyelvil (autoriter),
o demokratikus (tekintélyellenes).

Autoriter személyiség:

onmaga megértd elfogadasara képtelen,

masokhoz sem a megértés eszkozével kozelit,

reakcioi: felhdborodas, tiltas, szabalyozas,

elfojtott vagy nyilt agresszivitas,

értelmi-gondolati vilagat merevség jellemzi,

elditéletek rabja,

tudomanyellenes beallitottsag (babona, dltudomany iranti érdeklédes).

Demokratikus személyiség:
agresszivitas hidnya,
szeretet-orientacio,
az ,.en” elfogadasa,
tolerancia masokkal szemben,
targyilagossag,
érzelmi-gondolati vilaga flexibilis,
beallitottsaga a tudomanyos gondolkodasi mintakat koveti,
az j irant érdeklddést, kivancsisdgot mutat. "
Kognitiv megkozelités:
Az egyik tipus gondolkodasa egyszerii, kevéssé képes differencialdsra, mig a
masik tipus gondolkodasa komplex, arnyalt megkozelitést tesz lehetévé. '

Vezetés

Minden csoport sorsdnak alakuldsa messzemenden fiigg a csoportvezetd
munk4jatol.

Az alapmagatartas jellemzoi:

o a feltétel nélkiili akceptacio és emocionalis melegség a csoporttagokhoz
valo kapcsolat alapja;

e a kongruencia a csoportvezetd dnmagahoz vald kapcsolatanak alapja,
e az empatia a masok érzelemvilagahoz valoé kapcsolat alapja.

1 Csepeli Gyorgy: i.m.
' Csepeli Gyérgy: i.m.



Ezek a komponensek egyiittesen hatrozzak meg a csoportvezetés stilusat.'
Két tipus:

e feladat orientalt vezeto,
e személy orientalt vezetd.

Vezetési stilusok (Kurt Lewin):

o demokratikus (minden informaciot megoszt),
e autokrata (parancsol, tekintélyen alapul),
o Jaissez faire (szabadon hagyni mindent, anarchikus).

Szocialis hatalom formai (French - Raven):
e kényszerito,

e jutalmazd,

e szakértoi,

e torvényes,

e vonatkoztatasi hatalom.’’

A csoportvezeto szerepe

e Figyelem:
e az egyén hogyan van jelen a csoportban,
e az egész csoport mikodésére, csoportdinamikara,
e a csoport a kdrnyezetben hogyan van jelen, kolcsonhatdsa a kornyezettel.

Iranyok a vezetésben:

e folyamatorientalt,

e egyéncentrikus,

e struktiraorientalt.

Milyen feltevések, hatasok miikodnek:

e emberi értékek, emberi méltosag, feleldsség egymasért (zsido-keresztény
kultarabol)

e demokricia, a kdzéletben vald feleldsségvallalas

¢ puritanista etika (a munka "feleléssége")

e darwinizmus (a fennmaradas igénye).

Altaldanosan érvényes alapelvek:

crer

e barmilyen faji, nemzetiségii, kort, nemd, vallast, ideologiaju, stb. csoportok
elfogadasa

e demokratikus szellemben kell vezetni és miikddtetni a csoportot

e arészvétel szabadsaga

e a csoport lehetdséget kapjon a kezdeményezésre

'3 Hézser Gabor dr.: i.m.
' Forgas, Joseph P.: i.m.



e az értekek tisztazasa
e az értékkonfliktusok tisztazasa.

Alkalmazkodas és autonomia kérdése:

e tisztazni kell, milyen a csoporttagok nézete
e a c¢lnak megfeleld orientalas.

A csoport felhasznalasa:
e oktatasra,
e szocializaciora,
e gyogyitasra,
o készségek fejlesztésére.
A csoport miikodésében elofordulo problémak
Agresszio a csoportban

e Ha a csoporttagok nem értenek egyet, akkor a bels6 fesziiltségek agresszio
formajaban megjelenhetnek.

e Ez természetes reakcio.

o A csoport fejlettségi fokatol, a csoporttagok készségétdl fligg a kezelése.

Biinbakképzés

e Az agresszio specidlis, regressziv megjelenési foka.
o A vezetd felelossége fontos, koordinalnia kell az elképzeléseket.

Rivalizalas

e a csoporttagok kozott (pl. a vezetd kegyeiért),

e avezetdvel a vezetdi funkcidért.

Problémas csoporttagok jelenléte a csoportban

o Akadalyozza a csoport munkdjat, s ezt vissza kell jelezni a szdmara.
Hallgatas jelensége a csoporton beliil

e A hallgatas soran megnd a belsd fesziiltség.

Katarzisélmény a csoportban

e A csoport folyamatdban egy olyan ¢lmény, ami erdt ad, a hasznossagot erdsiti.
e Erzelmi sikon jelentkezik el3szor.

A csoport miikodését akadalyozo viselkedési formak
Moralizalas

e A problémaval kapcsolatban altalanositas.
e A csoport egészére destruktivan hat.



A segito szerepét felvallalo csoporttag

e Valamilyen tulkompenzalas, vagy e mogé bujas (nem akarja megmutatni
magat a csoportnak).

A hallgato csoporttag

e Nem vesz részt a csoportfolyamatokban (&ltaldban szorongés, félelem,
motivalatlansag miatt).

A csoportbol valo kimaradas

e A csoport tagjai nem tudjak, hogy miért marad el a tarsuk, s ez a
bizonytalansag érzésével jar.

Titkot 6rz6 csoporttag

¢ Olyan csoporttag, aki meglebegteti, hogy van valami tém4ja, problémadja,
gondja, de err6l nem akar besz¢lni.
e Ezis bizonytalansagot sziil.

Dominans szerep betoltése

e Mindenaron dominans akar lenni a csoportban.

Hiszteroid csoporttag

e Az a fontos szdmdra, hogy 6 legyen a kozéppontban, de egzaltalt mdédon, nem
konstruktiv modon nyilvanul ez meg, hanem destruktivan.

A csoportra vonatkozo szabalyok:

o Szerzédeéskotés:
e idotartam,
e rendszeresség,
e hianyzas,
indokok a hidnyzasra,
e keretek meghatarozasa.
o Titoktartas:
e csak a csoportra tartozik minden, ami ott hangzik el.
e A csoport azzal dolgozik, amit hoznak, olyan mélységben, ahogy ez
sziikséges.

Csoportkohézio

Mennyire elkotelezettek a tagok a csoport kozos normai és céljai irant, €s
mennyire pozitiv érzelmek fiizik dket egymashoz és a csoporthoz. A pozitiv
érzések jelentds hatast gyakorolhatnak a csoport teljesitményeire. A kohézid a
csoporton beliili interakcidés folyamatokat is befolyasolja. Az 0Osszetartd
csoportok kevésbé tiirik a devians viselkedést, és erdsebb nyomast fejtenek ki a
konformitas iranyéaba.'’

'7 Forgas, Joseph P.: A tarsas érintkezés pszichologiaja (Gondolat, Bp. 1989.)



Csoportgondolkodas

Valahdnyszor az erds csoportkohézi6 megakadalyozza fontos ¢és eltérd
vélemények kifejtését, mindig fennall a veszély, hogy a valdosagnak nem
megfelelé dontések sziiletnek.'®

A csoportok jellemzoi lehetnek:

e csoporttorténet, a csoport fordulopontjai (nagyobb valtozasok, j dolgok vagy
emberek megjelenése, stb.),

e a csoport leirdsa

o kiilsé jegyek,

e belso jegyek (1étszam, kor, nem, stb.),

nagysag, alakulas és funkcid szerint a csoport

strukturalodas (szociometria),

a csoportra jellemz0 szokasok,

a csoport fizikai kornyezete,

szerepek a csoportban,

milyen tipusu a vezetés,

jellemzd viselkedések a csoportban (metakommunikécio),

jelenlét a csoportban,

sajat benyomasok, élmények.

'8 Forgas, Joseph P.: im.



Onsegité csoportok (self-help)

El6zménye:

e AA (anonim alkoholistdk) Klubja az USA-ban
o AE (alkohol ellenes) Klub itthon.

Az onsegité csoportok jellemzoi:

szolidaritas,

egyenrangusag,

onkéntesség,

funkcionalis vezetés (nem személyhez kotott),
allandosag,

spiritualitas (liturgia, szertartas),
fliggetlenseg,

erds identitastudat (a csoport felvallalasa),
sajat hagyomanyaikra éptil.

Az onsegito csoportba a bejutas:

e meeting (talalkozas),

e kapcsolatteremtés,

e szponzor (tamogatd a csoportban).

Onsegité csoportok fajtdi:

e alacsony kiiszobii intézmények, csoportok (nincsenek nagy megkotések a
bejutashoz),

e problémara létrej6vo Onsegitd csoportok,

e az Onsegitd csoportokat tamogatd csoportok (pl. hozzéatartozok: beteg

gyerekek sziilei, alkoholistak hézastarsai, stb.),
clearing house (segitségével 1étrejovo csoportok).
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