Hozzaférhet8ség a tovabbi
sziikségletekkel él6knek

A tovabbi sziikségletek értelmezése

Legtobbtinknek nem okoz gondot megtalalni
egy gytlést a gytiléslistiban, elmenni oda, be-
lépni és letilni, és minden tovabbi nélkiil meg-
hallgatni a felépiilés tizenetét. Ez azonban nem
mindenkinek lehetséges. Néhanyunknak tovabbi
segitségre van sziiksége ahhoz, amit mi magatol
értet6donek vesziink. Mas széval, 6k azok a flig-
g0k, akik kiilonb6z6 okokbdl kifolyélag tovabbi
sziikségletekkel rendelkeznek.

Az Otodsk Hagyomény kimondja: minden cso-
portnak egyetlen elsédleges célja van, elvinni az tizene-
tet a még szenvedd fiiggdnek. Gyakran viszont nem
elegendo a sajat feléptilésiink megosztasa. Fel kell
ismerntink azt is, amikor a gytlésiink helyszine
nehezen megkozelithetd, problémas a helyiségbe
bejutni, vagy az tizenet, amelyet csoportunk koz-
vetit, nem kdnnyen elérhet6. Ezeknek egyik oka
lehet az, ha a gyftilés helyszinét nem elég kortilte-
kint6en valasztjuk meg. Ebben az esetben minden
eréfeszitést meg kell tenntink, hogy eltavolitsuk
az akadélyokat, amelyek megnehezitik a tovabbi
sziikségletekkel él6 fligg6k szamadra a ratalalast a
feléptilésre.

Ez a pamflet azért sziiletett, hogy az ehhez
kapcsol6do feladatokrol és azok végrehajtasarol
informacioval lassa el kozosségiinket. Sok min-
dent tehetiink szolgalati struktarankon beliil
és csoportszinten is, hogy segitsiik a tovabbi
sziikségletekkel rendelkezé fliggéket ratalalni
a felépiilésre. Példaul a Korhaz és Intézmény
albizottsagok felmérhetik a gytlések hozza-
férhetéségét. A PI albizottsagok folyamatosan
tdjékozédhatnak a gytiléslistaban felsorolt hely-
szinek hozzéaférhet6ségérdl, és sziikség esetén
informacioval lathatjdk el a kormanyirodédkat. Az
irodalmi albizottsagok beszdmolhatnak a tertile-
teknek a tovabbi sziikségletekkel é16 fliggtk igé-
nyeirdl, képességeirdl és korlatairdl. Az orszagos
kuldottgytilésen meggy6z&dhetnek arrdl, hogy
a gytiléshelyek hozzaférhet6ek, és hogy a sz6ré-
lapok és az gytiléslistdk jelzik is ezt. A csoportok
és tertiletek Gsszeallithatjdk azon személyek név-

sorat, akik hajlanddk tovabbi segitséget és/vagy
utaztatast nytjtani a tovabbi sziikségletekkel é16
fligg6k szamara.

A legjobb, amit tehetiink, ha megvizsgaljuk
a masokhoz val6é hozzaéalldsunkat és a veliik
kapcsolatos el6itéleteinket, majd eszerint val-
toztatunk. Ez megnyilvanulhat példaul abban,
ahogyan beszéliink. Kertilniink kell az egyéni
méltésagot sérts, vagy a fogyatékossagot becs-
mérl6 szavakat. Ezek a gyakran hasznalt cimkék
sértéek és pontatlanok a tovabbi sziikségletekkel
él6 egyénekre nézve. Barmi aron kertilntnk kell
ezeket. Ugy ttinik, a tovabbi sziikségletek aldbbi
harom kategoridja fordul el6 a leggyakrabban, bar
vannak még masok is:

Azoknak az a hozzaférhet6ség azt jelenti,

egyéneknek, akik hogy

siketek/hallassériiltek  eljut hozzajuk az lizenet széban
és irasban is

vakok/latassériltek eljut hozzajuk az Gzenet irdsban is,

és megkapjak a segitséget ahhoz,
hogy eljussanak a gy(lésre

toloszékesek/ jarokeretet bejutnak a helyiségbe, ahol a
hasznalnak és/vagy gyllés zajlik, akar az utaztatasukat
mozgassérlltek is biztositva

Annak a terdpias értéke, hogy egyik fiigg6
segit a masiknak, paratlan. Ahogyan minden
fliggs esetében, ha egy tovabbi sziikségletekkel
él6 fiiggbnek segitiink, azzal ugyantugy tovab-
bitjuk az NA felépiilés tizenetét.

Hallassériilt fiigg6k

A hallasvesztésnek tobbféle tipusa és elnevezé-
se van. Siket édltaldban arra a személyre hasznalt,
aki a hallasat nagy részben vagy teljesen elveszi-
tette. A nagyothallok azok, akik csak nehézségek
aran képesek hallani.

Kommunikacié

A halléssértilt személyek sokféle médon kom-
munikalnak masokkal - idetartozik a beszéd vagy
a szdjrol olvasas is. Vannak, akik az irasos-jegy-
zetelGs format részesitik elényben. A manualis
kommunikaciés médszerek kozil a jelnyelv
a legnépszertibb. A hallassériilt személyekkel
valé kapcsolattartas soran érdemes néhany gya-

korlati szempontot szem el6tt tartani: példaul,
amikor el¢szor talalkozunk hallassériilt emberrel,
megfigyelhetjiik, hogyan kommunikal a hallo
emberekkel, vagy hogyan kezdeményez el6szor
beszélgetést. Segithet, ha lassan, érthetéen, nor-
mal hangnemben beszéliink. Hasznos az is, hogy
rovid mondatokat hasznaljunk, és fenntartsuk a
szemkontaktust, még akkor is, ha jelen van egy
tolmacs. Amikor egy hallassériilt fligg6t hallga-
tunk, figyeljink a szokasosnal jobban. Jegyzet
irdsa a hallassériilt személyek szaméra mindig
j6 modszer, de csak ha rendszerezett és tomor
formaban tessziik azt.

Tolmacs hasznalata

Az, hogy hasznal-e tolmacsot vagy sem, telje-
sen a hallassértlt fliggé dontése. A legfontosabb
mindenképpen az, hogy meggy6z6djlink a gyt-
lésen 1év6 tolmécs szakképzettségérsl. Ha csopor-
tunk nem tudja ezt finanszirozni, akkor a tovabbi
sziikségletekkel é16 tarsunknak ebben egy kiils
szervezet nyujthat segitséget. A Hetedik Hagyo-
many szerint csoportunk nem kérhet fel egy kiils¢
szervezetet, hogy fizessen a gytiléseken nyujtott
szolgaltatdsokért, azonban tovabbi sziikségletek-
kel é16 tarsaink ez aldl kivételt jelentenek. Sok
esetben nekik mar tapasztalatuk is van az ilyen
szervezetekkel.

A tolmécs csak mint segit6é van jelen. A hal-
lassériiltek szemébe és ne a tolméacséba nézziink,
mikor hozza beszéliink, illetve ezt is tegytik
természetes hangon és titemben. A csoportos ren-
dezvényeken a székeket tgy helyezziik el, hogy a
csoport minden tagja lathato legyen, és egyszerre
csak egy fliggd osszon meg. A tolmacsnak sziik-
sége lehet egy kis id6re, mig a jelezést befejezi,
ezért mindenképpen tartsunk egy rovid sziinetet
a megjegyzések kozott.

Egyéb eszko6zok hasznalata

Vannak hallassériiltek, akik a tolmacs helyett
a hallassegit6 késziilékeket preferdljak. Gytlés
el6tt mindig be kell jelenteni és hangstlyozni
a csoport szamara, hogy az eszkoz hangerdsit
és nem pedig hangrogzité célt szolgal. Szintén
lehetséges a halldssértiltek szdmara telefonon
kommunikalni, ha rendelkeznek siketeknek sz6lo

telekommunikacids eszkozzel (TDD), altaldban
azonban a szoveges telefont ismerik (TDD). Azon-
ban sziikséges, hogy mind a hivé, mind a fogadé
fél rendelkezzen egy eszkozzel. Sajnos azonban
a legtobb ember - hallas veszteséggel vagy anél-
kiil - nem rendelkezik ezekkel a késziilékekkel a
magas koltségek miatt.

Latassériilt fiiggok

Habér a lataskarosodas mértéke és tipusa
sokféle lehet, illetve minden eset mas, az egysze-
riiség kedvéért a vak, latassériilt és gyengén lato
fligg6kre mint egy, a tovabbi sziikségletekkel
rendelkez? fiiggbk csoportjara fogunk tekinteni.

Hozzaférés az NA irodalomhoz

Az elmult években a latassériilt fliggkhoz
hanganyagokon keresztiil jutott el az irodalom.
A Vilagszolgalati Iroda szamos hangfajlt és
feléptiléssel kapcsolatos NA irodalmat kinal
a latassériilt figgék szamara. A kiils6, mind
kormanyzati, mind civil szervezetek szintén
hasznos forrasok és némelyikiiknél elérhet&ek
NA anyagok.

A technolégiai megoldasok - fénymasolas,
szkennelés -, amelyek sokszorosithatnak és
nagyithatnak, megkonnyithetik az irodalom el-
jutasat a latassérilt fliggokhoz. A latassériilt flig-
gbknek tobbnyire vannak barétaik a kozosségben,
akik hajlandéak rogziteni kiilonféle felépiiléssel
kapcsolatos irodalmat. (Vigydzzunk: mindenki,
aki segit az irodalom rogzitésében, tigyeljen
arra, hogy pontosan tgy olvassa fel szoveget,
ahogyan az le van irva, azaz mell6zz6n minden-
féle személyes értelmezést vagy kommentart.) A
szamitogépes és egyéb specidlis eszkozok, illetve
szoftverek segitségével az irodalmat be lehet
szkennelni, nagyitani, a relevans program pedig
még fel is olvassa a szoveget. A technolégia hasz-
nalatanal fontos szem el6tt tartani, hogy a tobbi,
szerz6i joggal védett anyaghoz hasonléan, az NA
irodalom reprodukcidjara és terjesztésére itt is
vonatkoznak korlatozasok. Az egyes helyzetekre
vonatkozo6 irdnymutatasok eltéréek lehetnek,
ezért a legjobb, ha kérdés esetén a Vilagszolgélati
Irodahoz fordulunk.



Gytilések

Amikor az utazasnal segitiink a latassérult
fiigg6knek, érdemes néhany gyakorlati szem-
pontot szem el6tt tartani. Példaul csak akkor
dudaljunk, ha biztosak vagyunk abban, hogy az
illet6 felismeri az autét. Ha valakinél fehér bot
van, mindenki, aki vele utazik, engedje el6re,
vagy tudassa vele a sajat helyét. Néhany latas-
sériilt fliggd segitségre szorulhat a 1épcsén vagy
folyoson val6 kozlekedésnél, vagy az auté meg-
talalasahoz és att6l valo tavozéashoz. A vakvezetd
kutydkkal kozleked6knek kevesebb segitségre
lehet sziikségiik, vagy egyaltalan nem lesz sziik-
ségiik segitségre, mivel a kutyat a legtobb munka
elvégzésére kiképezték.

Legtobb esetben a latassériilt személyek meg-
kérdezik a szamukra sziikséges informacidkat
ahhoz, hogy kényelmesen érezzék magukat kor-
nyezetiikben. Néhany percet szanjunk ra, hogy
megmutatjuk nekik a vészkijaratokat, mellék-
helyiségeket és sziikség esetén a mellékhelyiség
elrendezését. A székek és a kavé megtalalasaban
is segitstink nekik, ha kell. Udvarias gesztusként
megkérhetjiikk a gytilésen jelenlévé tarsakat, hogy
mutatkozzanak be. A latassériilt emberek tid-
vozlésekor az Olelésre el6szor kérjiink engedély,
miel6tt fizikai kontaktust kezdeményeznénk, és
ne érintsitk meg a kutydjukat anélkiil, hogy en-
gedélyt kérnénk. Ugyanilyen fontos, hogy amikor
egy latassériilt fliggd egyediil 1ép be a helyiségbe,
jelezziik neki hangosan, hogy ott vagyunk. Min-
den latassériilt fliggének eltérs sziikségletei le-
hetnek, de egy szabély minden esetben érvényes:
soha ne ragadjuk meg vagy taszigaljuk a latassé-
riilt embert segitségnytjtas cimen. Ha kétségeink
vannak arrél, hogy milyen tipust segitségre van
az illetének sziiksége, inkabb kérdezziik meg.

Kerekesszéket hasznalo
és mozgaskorlatozott fiiggdk

Noha a kortilmények az utobbi években meg-
véltoztak és a legtobb fiiggd szdmara lehet6vé
valt a felépiilés, a kerekes széket hasznal6 fliggok-
nek még mindig nehézséget okoz hozzéaférniiik a
gytlésekhez. Ebben az esetben a hozzéaférhet6ség
tobbet jelent, mint a bejarati ajton valo atjutas:
sziikség lehet mobil rampéra, mindenki szdmara

hasznalhat6é mellékhelyiségekre, széles ajtokra
és nem zstfolasig telt termekre. Gy6z6djiink
meg arrél, hogy a gytilés helyszine megfelel a
hozzaférhet6ség minimaélis el6irasainak. Ha nem,
keresstink olyan helyszint, amely megfelel, ha
azt akarjuk, hogy a gytilés minden fiigg6 sza-
mara elérhet6 legyen. Ezeket a megfontolasokat
figyelembe kell venni minden NA rendezvény,
szolgalati gytilés és kongresszus esetében is. Gy6-
z6djiink meg arrél, hogy jelezziik a gytiléslistan
és a szorolapokon a kerekesszéket hasznaldk
szamara is elérhet6 gytiléseket és/vagy esemé-
nyeket, valamint feltétleniil tovabbitsuk ezeket
az informacidkat a Kérhaz és Intézmény és a PI
albizottsagoknak.

Miutan gondoskodtunk egy hozzaférhetd
létesitményrdl, az egyének onkéntes segitséget
ajanlhatnak fel és tidvozolhetik a kerekesszéket
hasznal6 fiiggéket. Az dnkénteseknek csupan
arra kell készen allniuk, hogy nytjtsanak egy
mosolyt, egy tidvozlést és egy oOlelést, valamint
sziikség esetén képesek legyenek a kerekesszék
megemelésére.

A tovabbi sziikségletekkel él6k kornyezetének
hozzaférhet6ségérél b6vebben az Additional Needs
Resource Information (Tovabbi sziikségletekkel
kapcsolatos informaciok c. dokumentumban ol-
vashatunk (WSO katalégus cikkszam: 2114).
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